Podminky ucasti ve vérnostnim programu Knizni klub PREMIUM

1. Uéast v programu

1.1.  Vérnostni program Knizni klub PREMIUM (dale jen ,KniZni klub“) spravuje a provozuje
spole¢nost EUROMEDIA GROUP, a. s., ICO 497 09 895, se sidlem Nadraini 762/32, 150 00 Praha
5 (dale také jen jako ,,EMG“).

Knizni klub umoznuje zdkaznikim nakupovat za tzv. klubové ceny pfi nakupu zbozi nebo sluzeb
v kamennych prodejndch knihkupectvi LUXOR a ddle na www.knizniklub.cz, popf. telefonicky
objednavkou pres zakaznicky servis EMG.

1.2. Zakaznik mGze vstoupit do Knizniho klubu vyplnénim pfihlasky na prodejné LUXOR, jejiz
soucasti je i zakaznicka karta, oznacena nazvem ,Knizni klub PREMIUM, Zakaznik vyplni
registracni formular uvedeny v pfihlasce a odevzdda ho na prodejné, ¢imz aktivuje pfipojenou
zdkaznickou kartu Knizni klub PREMIUM (déle jen ,zakaznicka karta“).

Dale je moZné vstoupit do Knizniho klubu vyplnénim pfihlasky a jejim zaslanim postou na
adresu EMG, vyplnénim prihlasky pres internet na www.knizniklub.cz, vyplnénim pfihlasky na
jakékoli marketingové akci Knizniho klubu ci telefonicky v rdmci telefonniho osloveni Kniznim
klubem ¢i pfimo zakaznikem na zakaznické lince EMG. Zakaznickou kartu poté zasle EMG

zakaznikovi postou.

1.3.  P¥ivstupu do Knizniho klubu na www.knizniklub.cz, popt. telefonicky ziskava
zakaznik vstupni slevu, zpravidla aZz 3 knihy s 50% slevou z béZzné ceny z nabidky nakladatelstvi
EMG. Tato vstupni nabidka neplati v knihkupectvich Luxor. Registrace do Knizniho klubu je
mozna pouze s nakupem.

1.4. Registraci do Knizniho klubu drzitel prislusné zakaznické karty vyjadfuje svij souhlas

s témito podminkami Ucasti v programu Knizni klub PREMIUM. Tyto podminky se Fidi ceskym
pravnim fadem.

1.5. Clenem KniZniho klubu se mGze stat pouze fyzicka osoba, kterd dosdhla véku 18 let.
1.6. Poskytnutim udajd zakaznik potvrzuje, Ze jim poskytnuté Udaje jsou spravné. Zakaznik
je povinen oznamit jakékoli zmény udaji na zakaznické lince, tel.: 226 289 262 ¢i e-mailem na:

info@knizniklub.cz.

1.7. Ucast v Kniznim klubu je bezplatna.



2. Zakaznicka karta, jeji ztrata a zneuZziti

2.1.  Knizni klub a zékaznicka karta Knizniho klubu plati v prodejndch knihkupectvi LUXOR

a na www.knizniklub.cz. Zakaznicka karta z(stava vlastnictvim spole¢nosti EMG. Kopirovani
nebo jiné rozmnozovani a/nebo Upravy zdkaznické karty a ¢arového kddu na ni uvedeného neni
povoleno.

2.2.  Ztratu zakaznické karty je zdkaznik povinen nahlasit na zdkaznické lince, tel.:

226 289 262 ¢i e-mailem na: info@knizniklub.cz. V pfipadé podezieni ze zneuziti zakaznické
karty a/nebo podvodného jednani ze strany zakaznika je spole¢nost EMG opravnéna zékaznicky
ucet spojeny s prislusnou zdkaznickou kartou zablokovat.

3. Pravidla nakupu v Kniznim klubu
3.1. EMG garantuje zdkaznikdm Knizniho klubu tzv. klubové ceny, a to:

a) v knihkupectvich LUXOR slevy ve vysi obvykle 20 a vice % z béZné ceny na tituly
nakladatelstvi Euromedia (nakladatelské znac¢ky KNIZNi KLUB, IKAR, ODEON, UNIVERSUM,
YOLI, ESENCE, PIKOLA, KALIBR, GRANIT a dalsi) a 5 % na tituly vSech ostatnich nakladatelstvi
a ostatni sortiment;

b) na www.knizniklub.cz a objednavkou pres zakaznicky servis slevy ve vysi obvykle 20 a vice
% z b&zné ceny na tituly nakladatelstvi Euromedia (nakladatelské znacky KNIZNI KLUB, IKAR,
ODEON, UNIVERSUM, YOLI, ESENCE, PIKOLA, KALIBR, GRANIT a dalsi) a na tituly ostatnich
nakladatelstvi.

3.2. EMG se zavazuje zasilat zdarma aktivnim ¢lendm Knizniho klubu katalog s nabidkou,

a to minimalné 5x rocné. Dale EMG poskytuje ¢lendm Knizniho klubu pravidelné akéni slevy,
zvyhodnéné komplety, slevy k svatku a k narozeninam, poukazky jako odménu za pravidelné
nakupy. O vSech téchto akcich informuje Knizni klub prostrednictvim tisténych katalog,

popf. e-mailem, postou, telefonicky nebo v podobé SMS.

3.3.  Knizni klub také umoznuje zakaznikiim ziskdvat vyhody u partnerskych spolecnosti
Knizniho klubu dle aktudlni nabidky zvefejnéné na www.knizniklub.cz.

3.4. Spolecnost EMG se zavazuje informovat ¢leny Knizniho klubu o nabidkach a akcich
partnerskych spolecnosti, a to prostfednictvim tisténych katalogtl, popt. e-mailem, postou,
telefonicky nebo v podobé SMS.

3.5. Pro udrzeni vSech uvedenych vyhod ¢lenstvi Knizniho klubu se zakaznik zavazuje
zakoupit alespon jeden jakykoli titul (tedy titul z celé nabidky Knizniho klubu, nikoli pouze



z aktualniho katalogu) v obdobi platnosti kazdého katalogu, a to bud na prodejnach, pres
internet nebo pres zdkaznicky servis EMG.

Katalogy maji nasledujici platnost:

Katalog 1/ ZIMA: 1. leden — 31. brezen
Katalog 2/ JARO: 1. duben — 31. kvéten
Katalog 3/ LETO: 1. ¢erven — 31. srpen
Katalog 4/ PODZIM: 1. zati — 31. fijen

Katalog 5/ VANOCE: 1. listopad — 31. prosinec

3.6. Pokud si ¢len nestihne zakoupit jakykoli titul do objednaciho terminu (tj. do terminu,
ktery je uveden vzdy v aktudlnim katalogu a bude uvadén také vidy na
www.knizniklub.cz/katalogy), zasle mu EMG k usnadnéni vybéru dalsi katalog oznaéeny jako
WVybér“, v némz jsou uvedeny aktualné nejprodavanéjsi tituly.

Soucdsti tohoto katalogu je mj. upozornéni, Zze pokud u daného zakaznika nebude do
objednaciho terminu Katalogu ,Vybér“ (tj. do terminu, ktery je uveden vzdy v katalogu ,Vybér“
a bude uvadén také vidy na www.knizniklub.cz/katalogy), zaznamenan Zadny nakup, maze byt
zadkaznikovi zaslan bestseller z aktualni nabidky Knizniho klubu (dale jen ,,hlavni nabidka“).

Zakaznik ma moznost informovat nejpozdéji do objednaciho terminu pfislusného katalogu
2Vybér” zakaznicky servis EMG (na tel.: 226 289 262, nebo e-mailem na info@knizniklub.cz)
o tom, zZe nakup v obdobi tohoto katalogu neuskutecni a zda ma ¢i nema zajem o zaslani
hlavni nabidky. V pripadé vyjadreni nezdjmu o nakup v daném terminu nebude ze strany EMG
zdkaznikovi hlavni nabidka zaslana.

Pokud zakaznik hlavni nabidku obdrzi, ale titul mu nevyhovuje, mlize ho do 14 dnd bez uvedeni
dlvodu vyménit za jiny titul z nabidky EMG (ve stejné nebo vyssi cenové kategorii), a to na
prodejnach knihkupectvi LUXOR, nebo zaslanim do skladu EMG. Vice o reklamacich na
https://www.knizniklub.cz/napoveda/jak-nakupovat/reklamace-zbozi-nebo-odstoupeni-od-

kupni/

3.7. Kazdy ¢len Knizniho klubu, ktery za predchozi kalendarni rok nakoupil zboZi v celkové
minimalni hodnoté 2 000 K¢, nebo ktery za predchozi kalendarni rok pravidelné odebiral

v obdobi platnosti jednotlivych katalogl vidy alespon jeden titul, bude zafazen do VIP
programu na nasledujici kalendarni rok.

Pro vySe uvedené ucely, tj. pro zatazeni do VIP programu, se ptitom zapocitava pfi objednavce
pres zasilku (tj. prostfednictvim www.knizniklub.cz ¢i zdkaznického servisu) veskery sortiment
(bez ceny za dopravu), a pfi ndkupu na prodejnach pouze tituly EMG neboli tituly Knizniho
klubu.


https://www.knizniklub.cz/napoveda/jak-nakupovat/reklamace-zbozi-nebo-odstoupeni-od-kupni/
https://www.knizniklub.cz/napoveda/jak-nakupovat/reklamace-zbozi-nebo-odstoupeni-od-kupni/

VIP ¢len ziskavd 30% slevu z béZné ceny na tituly oznacené jako VIP v daném katalogu
(pticemz VIP ceny plati pouze po dobu platnosti pfislusSného katalogu), je oprdvnén vyuZzit
dopravy zdarma, a to pfi objedndvce na www.knizniklub.cz nebo pres zdkaznicky servis EMG za
zvyhodnénych podminek (vice informaci na www.knizniklub.cz).

Na VIP ¢lena se také dale nevztahuje pravidlo zasilani hlavni nabidky, uvedené v odst. 3.6.
vyse, tj. v pripadé, zZe VIP ¢len neodebere v dobé platnosti aktudlniho katalogu zadny titul,
nebude mu ze strany EMG zasilan bestseller z aktudlni nabidky Knizniho klubu.

4. Ukonceni €lenstvi v Kniznim klubu
4.1. Clenstviv Kniznim klubu je ¢asové neomezené.

4.2.  Své Clenstvi v Kniznim klubu muZe zakaznik ukondéit pisemnou vypovédi, kterou je vsak
opravnén ucinit nejdfive po uplynuti dvou let od prvniho nakupu. Prvnim nakupem se pritom
rozumi ndkup v obdobi platnosti katalogu platného pro obdobi nasledujici po obdobi, v némz
se stal zakaznik ¢lenem Knizniho klubu.

Ucinnost pisemné vypovédi, a tedy zanik ¢lenstvi v Kniznim klubu, pfitom nastane vidy ke konci
platnosti katalogu aktualniho v dobé doruéeni vypovédi EMG (s vyjimkou Katalogu 4/PODZIM,
ktery ma stejny termin jako Katalog 5/VANOCE), tj. terminem G&innosti obdrzené vypovédi je
vidy ten nejblizsi nasledujici termin z moznych termin( ukonceni, jimiz jsou 31. bfezen,

31. kvéten, 31. srpen a 31. prosinec.

Vypovéd je zdkaznik povinen zaslat EMG pisemné, a to postou na adresu EUROMEDIA
GROUP, a. s., Knizni klub, Nadrazni 762/32, 150 00 Praha 5 nebo elektronicky na e-mailovou
adresu info@knizniklub.cz ¢i vyplnénim pfislusného formuldre na prodejné.

4.3. Ukonceni ¢lenstvi v Kniznim klubu je mozné také odstoupenim od smlouvy ve lh(té
14 dn( od vzniku ¢lenstvi a vstupu do Knizniho klubu. V takovém pfipadé je zdkaznik povinen
vratit zboZi zakoupené se vstupni slevou v neporuseném stavu s tim, Ze kupni cena mu bude
vracena, anebo doplatit vstupni 50% slevu z bézné ceny, pokud ji pfi prvnim ndkupu vyuzil.

Odstoupeni od smlouvy do 14 dni po vstupu do Knizniho klubu je tfeba zaslat e-mailem na
adresu info@knizniklub.cz, popf. kontaktovat zdkaznicky servis na tel.: 226 289 262. V pfipadé,
kdy si bude chtit zakaznik zboZi ponechat, sdéli zakaznicky servis zakaznikovi vysi doplatku, Cislo
uctu a variabilni symbol, na ktery je tfeba ¢astku poukdazat do 14 dn(i od odstoupeni od
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je také mozno provést primo na prodejné, kde zakaznik
vyplnil a podal svou pfihlasku do Knizniho klubu, a to vyplnénim pfislusného formulare.



4.4. V pripadé, Ze zdkaznik nesplni svlij zavazek k nakupu (definovany v odst. 3.5. vyse) 5x za
sebou (tj. v obdobi platnosti péti po sobé jdoucich katalogli neodebere Zadny titul z nabidky
Knizniho klubu), spoleénost EMG si vyhrazuje pravo zneaktivnit, byt i docasné, jeho ¢lenstvi

v Kniznim klubu, jehoZz m(iZe, avSak nemusi vyuzit. Zakaznik, jehoz clenstvi bylo takto
zneaktivnéno, nemuze po dobu neaktivniho ¢lenstvi vyuZivat vyhody Knizniho klubu.
Spole¢nost EMG obnovi aktivni ¢lenstvi bud na vyslovnou Zadost zdkaznika doruc¢enou na
adresu uvedenou vysSe, nebo po svém uvazeni, o kterém zdkaznika uvédomi.

4.5. Spolecnost EMG je opravnéna ukoncit ¢lenstvi zakaznika v Kniznim klubu pisemnou
vypovédi ucinnou okamzikem doruceni zakaznikovi, a to v pfipadé jednani zdkaznika jako ¢lena
Knizniho klubu, které je v rozporu s dobrymi mravy, a jimz vznikla, vznika ¢i mdze vzniknout
spole¢nosti EMG jakakoli Skoda.

5. Ukonceni, zruseni a uprava Podminek tcasti v Kniznim klubu

5.1. Spolecnosti EMG si vyhrazuji pravo ukoncit, upravit, doplnit ¢i zménit program Knizni
klub PREMIUM a tyto Podminky Ucasti, zejména pokud je to v zajmu jednoduchosti a k zajisténi
bezpecného zpracovani osobnich Udajl nebo k predchazeni zneuZiti systému programu Knizni
klub PREMIUM.

5.2. Zmény uvedené v bodu 5.1. téchto podminek budou zvefejnény na www.knizniklub.cz.
Zména je povaZzovana drzitelem zdkaznické karty za schvalenou, pokud drzitel zdkaznické karty
svou Ucast v Kniznim klubu nezrusi do jednoho mésice od data oznameni zmény nebo pokud
svou zakaznickou kartu nebo Cislo zakaznické karty pouzije v ramci Knizniho klubu po uplynuti
této doby.

V Praze dne 1. 1. 2024



